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5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 55’nci maddesi, mali yonetim ve Kkontrol
stireglerine iligkin standartlar ve yontemlerin Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenecegini, gelistirilecegini
ve uyumlastirilacagimi belirtir. Bu kapsamda, Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1  Tebligi 26.12.2007 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirirlige girmistir. Tebligde idarelerin hata,
usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen diizen iginde
bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmasi gerektigi
ifade edilmektedir.

Anilan Teblig wuyarinca Bakanligimz tarafindan
hazirlanarak 11.01.2024 tarihinde yiiriirlige konulan 2024-
2025 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani'nin 16.1.1
kodunda yer alan "Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
bildirim yoéntemleri brosiiriiniin  giincellenmesi" eylemi
kapsaminda gerekli mevzuat taramasi yapilmustir.



Ote yandan Cumhurbaskanligi tarafindan 26.11.2024
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Rehberlik, Teftis ve
Denetim Faaliyetlerinin Diizenli ve Etkin Bir Sekilde Yerine
Getirilmesi  konulu ve 2024/14 sayili Genelgede; kamu
yonetimi sistemimizde vatandas odakli Devlet anlayisi esas
almarak kamu hizmetlerinin etkin, verimli, saydam ve hesap
verebilir sekilde yiiriitiilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica
s6z konusu Genelgenin uygulanmasina iliskin olarak Devlet
Denetleme Kurulu tarafindan; vatandaslarin usuliine uygun
miiracaat ve sikayetlerinin titizlikle degerlendirilmesi, kamu
kurum ve kuruluslarina intikal eden basvuru ve ihbarlara
iliskin gerekli inceleme, denetim veya sorusturmalara derhal
baslanilmasi, sorumlular1 hakkinda gerekli idari ve cezai
islemlerin gecikmeksizin uygulanmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Yukarida yer verilen diizenlemeler c¢ergevesinde
hazirlanan Brosiir igeriginde hata, usulsiizliik ve yolsuzluk
durumlarinda kisilere taninan haklar ve bildirim yontemleri
yer almaktadir.



Brosiirde yer verilen bildirim yontemlerinin
dayanagini olusturan mevzuat asagida sayilmstir.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

Idari Yargilama Usulii Kanunu

Genel Biitge Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin
Kanun Hiikmiinde Kararname

Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu

Kamu Thale Kanunu

Iletisim Baskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi

Devlet Memurlar1 Kanunu - Devlet Memurlarinin Sikayet
ve Miiracaatlar1 Hakkinda Y 6netmelik



BASVURU ve BILDIRIM YONTEMLERI

|. Bakanhgmz Tarafindan Yiiriitiillen Idari Eylem
ve Islemlerde Hata, Usulsiizlik veya Yolsuzluk
Yapildigina Dair Bildirimler

Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Vatandaslar, kendileri veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda yetkili makamlara yazi ile basvurma
hakkina sahiptir. Ilgililer, idari eylem ve islemi yapan merkez
ve tasra birimlerine istek ve sikayetlerini bir dilek¢e vermek
suretiyle bildirebilirler. Yetkili makamlara verilen veya
gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi-soyadi ve
imzas1 ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.
Tiizel kisilerin bagvurular: ise tiizel kisinin unvani ve adresi
ile yetkili kiginin imzasin1 ve yetki belgesini igeren dilekge
ile yapilir.

Basvurularin isleme konulabilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in;
-Belli bir konuyu ihtiva etmesi,
-Yargt mercilerinin  gorevine giren konularda
olmamasi,
-Yukaridaki paragrafta sayilan sartlari tagimasi,
gerekmektedir.



Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Sayilan bu sartlar1 biinyesinde bulundurmayan dilek ve
sikayetler, olayla ilgili inandiric1 nitelikte bilgi ve belgeler
barindirtyorsa veya somut bilgi, bulgu veya olaylara
dayaniyorsa bu unsurlar ihbar olarak kabul edilir ve idare
tarafindan islem yapailabilir.

S6z konusu bagvurulara iligkin, yapilan islemlerin
sonucu ya da devam eden islemler hakkinda basvuru sahibine
otuz (30) giin i¢inde gerekgeli olarak cevap verilir.

Ancak unutulmamalidir ki s6z konusu basvurular dava
a¢gma siiresini durdurmaz ve basvuru ile ilgili islemler devam
ederken dava agma siiresi gegerse dava agma hakki
kazanilmaz.




Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes, Bakanhigimizca gergeklestirilen idari eylem ve
islemler ile ilgili olarak bilgi edinme hakkina sahiptir. Bu
hak, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri
veya is adresini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin
unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasin1 ve yetki belgesini
iceren dilekge ile istenen bilgi veya belgenin bulundugu
kurum veya kurulusa yapilarak kullanilir. S6z konusu
basvuru elektronik ortamda veya diger iletisim aracglariyla
yapilabilir.

Bilgi edinme bagvurusu birimlerimizin ellerinde
bulunan veya gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya
belgelere iliskin olmalidir. Ayr1 veya ozel bir calisma,
arastirma, inceleme ya da analiz  neticesinde
olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge i¢in yapilacak
basvurulara olumsuz cevap verilebilir. Bilgi edinme
basvurusu Dbirimlerce on bes (15) 1is gini iginde
sonuc¢landirilir. Kanunda sayilan durumlarda siire otuz (30) is
giinline kadar uzayabilir.



Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla basvuru
sahibine istenen belgenin onayli bir kopyasi da verilebilir.
Basvurunun yapildigi kurum ve kurulus erisimin gerektirdigi
maliyet tutar1 kadar bir {icreti basvuru sahibinden tahsil
edebilir.

Bilgi edinme istemi reddedilen bagvuru sahibi, yargi
yoluna basvurmadan 6nce kararin tebliginden itibaren on bes
(15) giin iginde Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz
edebilir. Kurula yapilan itiraz idari yargiya bagvurma siiresini
durdurur.




Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Herkes kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.
Gergek ve tiizel kisiler, Kanunda sayilan ilkeler gozetilerek
yapilacak inceleme ve arastirmalar i¢in Bakanligimizin her
tirlii eylem ve islemlerine yonelik Kamu Denetgiligi
Kurumuna sikayet basvurusunda bulunabilir. Basvuru,
basvuru sahibinin adi1 ve soyadini, imzasini, adresini ve T.C.
kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, tiizel
kisi i¢in tiizel kisinin unvani ve yerlesim Yyeri ile yetkili
kisinin imzasin1 ve yetki belgesini igeren Tiirk¢e dilekge ile
yapilir. S6z konusu bagvurular, elektronik ortamda veya diger
iletisim araclariyla da yapilabilir.

Yapilan bagvurulardan;

-Belli bir konuyu igermeyenler,

-Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligskin olanlar,

-Yukaridaki paragrafta belirtilen sartlari
tagimayanlar,

-Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha
once sonuglandirilanlar,

incelenmez.



Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin idari Yargilama
Usulii Kanunu’nda Ongoriilen idari basvuru yollarinin
tiketilmesi gereklidir. Ancak Kurum, telafisi giic veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari
basvuru yollar tiiketilmese dahi basvurulari kabul edebilir.
Kuruma; idareye yapilacak bagvuruya verilecek cevabin
teblig tarihinden ya da idare basvuruya altmis (60) giin i¢inde
cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1
(6) ay iginde basvurulabilir. Kuruma, illerde valilikler,
ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da bagvurulabilir.
Kurum, inceleme ve arastirmasin1 bagvuru tarihinden itibaren
en gec alt1 (6) ay iginde sonuglandirir. Dava a¢gma siiresi
icinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava a¢gma
stiresini durdurur.

Ornek Bagvuru Formu (EK:1)’de yer almaktadir.




Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve
Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

Bakanligimizca gergeklestirilen is ve islemler igin etik
davranis ilkelerine aykir1 uygulamalar bulundugu iddiasiyla,
en az genel miidiir veya esiti seviyesindeki kamu gorevlileri
hakkinda Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna basvurulabilir.
Diger kamu gorevlileri igin yapilacak basvurular ise
Bakanligimizin yetkili disiplin kurullarina yapilir.

Basvurular, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun’da belirtilen esaslara gore gercek kisiler tarafindan
yapilir. Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis Dbulunan uyusmazliklar
hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina basvuru
yapilamaz. So6z Kkonusu bagvurular iizerine yapilacak
inceleme ve arastirmalar Kurul ve yetkili disiplin kurullar
tarafindan {i¢ (3) ay i¢inde sonuglandirilmak zorundadir.



Idari Yargilama Usulii Kanunu

llgililer, idari islemin kaldirilmasini, geri almmasim,
degistirilmesini veya yeni bir islem yapilmasin idari islemi
yapan merkez ve tasra birimlerinin tstii olan makamdan, st
makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, yazili olarak
isteyebilir. Bu miiracaat idari dava agma siiresi olan altmis
(60) giin i¢inde yapilir ve islemeye baslamis olan idari dava
acma siiresini durdurur. Otuz (30) giin i¢inde basvurudan
cevap alinamamussa, talep reddedilmis sayilir.




Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve
Ozel Biitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde
Kararname

Idari islemler dolayisiyla haklarmin ihlal edildigini
iddia edenler, dava agma siiresi (idari dava a¢ma siiresi
Danistay’da ve idare mahkemelerinde altmis (60) giindiir)
icinde,

Idari eylemler nedeniyle haklar ihlal edilenler ise dava
acmadan once bu eylemlerin yazili bildirim iizerine veya
baska suretle 6grendikleri tarihten itibaren bir (1) yil ve her
halde eylem tarihinden itibaren bes (5) y1l i¢inde,

ugramis olduklar1 zararin sulh yoluyla giderilmesini
merkez ve tasra Dbirimlerine basvurmak suretiyle
isteyebilirler.

Sulh istemine iliskin basvuru, islemeye baslamis olan
dava agma siiresini durdurur. Bagvuru sonu¢lanmadan dava
acilamaz. Sulh basvurularmin altmis (60) giin iginde
sonuc¢landirilmasi zorunludur. Sulh basvurusu s6z konusu
stire i¢inde sonuglandirilmamissa istek reddedilmis sayilir.



Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi1 Hakkinda Kanun

Bakanligimizda ¢alisan kamu personelinin gorevleri
sebebiyle gergeklestirdikleri idari eylem ve islemlerle sug
islediklerine, hukuka aykiri veya yolsuz islem yaptiklarina
dair iddialar1 iceren bildirimler, Bakanligimiz merkez ve
tagra birimlerine yazili olarak ihbar ve sikayette bulunmak
suretiyle yapilabilir.

Yapilacak ihbar ve sikayetlerde;
-Konunun soyut ve genel nitelikte olmamasi,
-Kisi veya olay belirtilmesi,
-Iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi,
-Dilekge sahibinin dogru ad, soyadi ve imzasi ile is
veya ikametgah adresinin bulunmasi,

zorunludur.
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Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi1 Hakkinda Kanun

Iddialarin, dogrulugunun siipheye mahal vermeyecek
belgelerle ortaya konulmus olmasi halinde ad, soyad ve imza
ile is veya ikametgah adresinin dogrulugu sarti aranmaz.
Ihbar ve sikayet sahibinin kimlik bilgileri yetkili mercilerce
gizli tutulur.

Ihbar ve sikayet iizerine kamu gorevlisi hakkinda
yapilan on inceleme ve izleyen idari islemler sonucunda
sorusturma izni verilmesi ve bu kararin kesinlesmesi
durumunda s6z konusu dosya ivedilikle ilgili Cumhuriyet
Bagsavciligina gonderilir ve Bagsavcilik tarafindan kanunda
yazili yetkiler kullanilarak hazirlik sorusturmasi yapilir ve
sonuclandirilir.
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Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

Bakanligimizda calisan kamu gorevlilerinin
gergeklestirdikleri idari eylem ve islemlerde, 3628 sayili
Kanunda yazili suglar ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda
yazili suglarla, irtikap, riisvet, zimmet, gérev sirasinda veya
gorevinden dolayr kagakgilik, resmi ihale ve alim ve
satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarinin agiklanmasi veya
aciklanmasina sebebiyet verme suglarmi islediklerine veya
bu suglara istirak ettiklerine iliskin iddialar1 i¢eren ihbar ve
sikayetler dogrudan Cumhuriyet Bagsavciliklarina yapilabilir.
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Yapilan ihbar tizerine hemen bir ihbar tutanag
diizenlenerek Dbir o6rnegi muhbire verilir. Gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde tutanak diizenlenmesi sonraki bir
zamana birakilabilir. Muhbirlerin kimlik bilgileri rizalari
olmadik¢a aciklanamaz ancak ihbarin asilsiz ¢ikmasi
durumunda ihbar edilen kisinin talebiyle muhbirin kimlik
bilgileri agiklanir.



Kamu Ihale Kanunu

Bakanligimizin merkez ve tasra birimleri tarafindan
gerceklestirilen  ihalelerde aday, istekli veya istekli
olabilecekler ihale siirecindeki islem veya eylemlerin hukuka
aykirilig1 iddiasiyla ihaleyi yapan idareye hitaben yazilmig
imzali dilekgelerle sikayet bagvurusunda bulunabilir.
Dilek¢elerde; basvuru sahibinin adi, soyadi ve adresi, ihaleyi
yapan idarenin ve ihalenin adi ve kayit numarasi, bagvurunun
konusu, sebepleri ve dayandigi deliller bulunur. Sikayet
basvurulari, elden veya posta yoluyla ya da EKAP iizerinden
e-imza kullanilarak (e-sikayet) ihaleyi yapan idareye yapilir.

Sikayet bagvurusu ihalenin tiirtine gore bes (5) ila on
(10) giin icinde ve soOzlesmenin imzalanmasindan Once
ihaleyi yapan idareye yapilir. Idare, sikayet basvurusu
tizerine gerekli incelemeyi yaparak on (10) giin iginde
gerekgeli bir karar alir. Alinan Karar, sikayetciye ii¢ (3) giin
icinde bildirilir.

Belirtilen siire iginde bir karar alinmamas1 durumunda
basvuru sahibi tarafindan karar verme siiresinin bitimini,
siiresinde alinan kararin uygun bulunmamasi durumunda ise
bagvuru sahibi idarece alinan kararin bildirimini izleyen on
(10) giin icinde Kamu Ihale Kurumuna itirazen sikayet
basvurusunda bulunulabilir. Sikayet ve itirazen sikayet
basvurular1, dava agilmadan Once tiiketilmesi zorunlu idari
basvuru yollaridir.



Iletisim Baskanhg Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhg Kararnamesi

Ilgililer, Bakanligimzin faaliyetlerine iliskin talep,
goriis, Oneri ve sikayetlerini, bilgi ve belge taleplerini
Cumhurbagkanligi [letisim Merkezi’ne (CIMER)
iletebilirler. CIMER’e; internet sitesinden, e-Devlet
Kapisindan, ALO 150 telefon hattindan, mektup veya posta
yoluyla ya da sahsen basvuru yapilabilir. Bagvuru, bagvuru
sahibinin adi1 ve soyadi, T.C. kimlik numarasi, adresi ve
iletisim bilgileri ile imzasin1 barindiracak sekilde yapilir.
Bagvuru yoluna gore basvuru sahibinden istenecek bilgiler
farklilik gosterebilir.

Yapilan  bagvurularin  degerlendirilebilmesi  igin
basvurularin; amacimin ve konusunun anlasilir olmasi,
basvuru sahibi, tiglincii sahislar, 6zel kuruluslarla ilgili borg
veya yikiimlilik igermemesi, tahmine ve zanna dayali
ifadeler ve soyut nitelikte bilgi ve belgeler olmamasi, hakkin
kot kullanilmasina sebebiyet verecek bigimde ayni bagvuru
sahibi tarafindan siirekli ve benzer nitelikte yapilmamasi,
basvuru eklerinde basvuru metninin disinda eklere vyer
verilmemesi ve yukarida paragrafta belirtilen usullere aykiri
olmamasi gerekir.



Iletisim Baskanhg Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhg Kararnamesi

Bagvurular hakkinda Bakanligimizin merkez ve tasra
birimleri tarafindan basvuru sahibine cevap verilir. Basvuru
konusu yonetici ya da personel hakkinda sikayet niteliginde
iIse bagvuru bir ist amire gonderilerek isleme alinir ve
basvuru sahibine bilgi verilir. S6z konusu sikayet
basvurularinda gerekli goriilmesi halinde basvuru sahibinin
lehine olmak tizere kimlik ve iletisim bilgileri gizlenerek
isleme alimir ve sonuglandirilir. Sikayet niteligindeki
basvurular s6z konusu oldugunda basvuru sahibinin kimlik
ve iletisim bilgileri Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na
uygun olarak talep edilmesi halinde sikayet niteligindeki
bagvurulart arastirmak ve incelemekle gorevlendirilen
kisilerle paylasilabilir.



I1. Bakanhgimiz Biinyesinde istihdam Edilen Devlet
Memurlarimin Sikayet ve Miiracaatlari

Devlet Memurlar:t Kanunu

Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlarn
Hakkinda Yonetmelik

1) Sikayet Hakki; Devlet memurlari, amirleri ve
kurumlan tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolay1 sozli veya yazili sikayet hakkina sahiptir.
Sikayet en yakin amirden baslanarak silsile yoluyla ve
sikayet edilen amir atlanarak yapilir. Sikayet, yazili veya
sozlii olarak yapilabilir. Yazili sikayet dilekge (EK:2) ile
sozllii sikayet ise sikayet edenin istemesi halinde tutanak
(EK:3) diizenlenerek yapilir. Tutanak diizenlenmesini
sikayeti kabul eden amir de isteyebilir. Sikayet eden tutanak

diizenlenmesinden kaginirsa sikayet yapilmamais sayilir.

Sikayet haklarin1  kullanan Devlet memurlarina
sikayetlerinden dolay1 ceza verilemez. Sikayet haklarmi bu
Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykiri surette
kullananlarin veya her ne surette olursa olsun bu haklarmni
kullanirken bir sug isleyenlerin sorumluluklar: saklidir.



Devlet Memurlar:t Kanunu

Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yonetmelik

2) Miiracaat Hakki; Devlet memurlari, kurumlari ile
ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat hakkina
sahiptir. Miiracaatlar hakkinda karar verme yetKisi,
kurumlarin ¢alisma usul ve esaslarimi belirleyen kanun, tiiziik
ve yonetmeliklerle miiracaat konusunu ¢éziimlemeye yetkili
kilinan mercilere aittir. Miiracaat hakkinin uygulanmasi
konularinda sikayete iliskin hiikiimler aynen uygulanir.

3) Ihbar Yiikiimliliigii; Devlet memurlari, gorevleri
sirasinda haberdar olduklar1 konusu sug teskil eden durumlari
yetkili makamlara bildirmekle yiikiimliidiirler. ~Ihbar
yikimliligiinii  yerine getiren  Devlet memurlarina
ihbarlarindan dolay1r bir ceza verilemez, dogrudan veya
dolayli olarak hizmet kosullart kismen de olsa
agirlastirilamaz  ve degistirilemez. Ote yandan kamu
gorevlisinin sorusturma Ve kovusturmayi gerektiren bir sugun
islendigini goreviyle baglantili olarak 6grenip de yetKili
makamlara bildirimde bulunmay: ihmal etmesi veya bu
hususta gecikme gostermesi Tirk Ceza Kanununda sug
olarak tanimlanmustir.



Devlet Memurlar:1 Kanunu

Devlet Memurlarimin Sikayet ve Miiracaatlarina
Yonelik Yonetmelik

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 25’inci
maddesine gore; Devlet memurlar1 hakkindaki ihbar ve
sikayetler, garaz veya miicerret hakaret i¢in, uydurma bir sug
isnadi1 suretiyle yapildig1 ve sorusturma veya yargilamanin
tabi oldugu kanuni islem sonucunda bu isnat sabit olmadigi
takdirde, merkezde bu memurun en biiyiik amiri, illerde
valiler, isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi agilmasini
Cumhuriyet Savciligindan isterler.



KAMU DENETCILIGI KURUMU
Gergcek Kisiler I¢in Sikayet Bagvuru Formu

=

Sikayetcinin
T.C. Kimlik No
Dogum Tarihi ...1..120...
Adi-Soyadi
Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu (Yabancilar icin)
Mabhalle:
Cadde:
Adresi Sokak: Kap1 No:
Daire No:
Il: Ilce:
Cep No
Faks No
E-Posta
Kanuni temsilcisi veya vekilinin
T.C. Kimlik No
Adi-Soyadi
Dogum Tarihi
Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu (Yabancilar icin)
Mabhalle:
Cadde:
Adresi Sokak: Kap1 No:
Daire No:
i: Ilce:
Cep No
Faks No
E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve

belgeleri

3. Sikayet konusuna iliskin daha 6nce goriiliip sonuglandirilan veya goériilmekte olan dava

bulunup bulunmadigi

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza




EK:2

YAZILI MURACAAT / SIKAYET DILEKCE
ORNEGI
Yer ve Tarih
Ad1 Soyadi:
Adresi:
Gorevi:
["Jnvam:
Baba Adu:
Niifusa Kayith Oldugu i1/ Ilge:
Dogum Tarihi:
Memuriyete Baslama Tarihi:
Sicil No:
Dilekcenin Ozii:

HAZINE ve MALIYE BAKANLIGINA (ILGILI
MAKAMIN ADI)

DILEKCE METNI

IMZA
(Sikayet Sahibi)



EK:3

SOZLU MURACAAT / SIKAYET TUTANAK
ORNEGI
Yer ve Tarih
Adi Soyadz:
Adresi:
Gorevi:
UIIV&HIZ
Baba Adu:
Niifusa Kayith Oldugu 11 / lge:
Dogum Tarihi:
Memuriyete Baslama Tarihi:
Sicil No:
Dilekcenin Ozii:

MURACAAT / SIKAYETIN ICERIGI
Isbu tutanak ilgililer tarafindan okunup, dogrulugu
anlasildiktan sonra miistereken imza altina alinda.

IMZA IMZA
(Sikayet Sahibi) (Amir)
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T.C. HAZINE VE
MALIYE BAKANLIGI

Bu Brosiir, Hazine ve Maliye Bakanhgmn 2024-2025 i¢ Kontrol Eylem
Plam uyarinca i¢ kontrol farkindaligini artirmak amaciyla Teftis

Baskanhg tarafindan hazirlanmistir



