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I GiRiS
1. Yetki ve Kapsam

Memnuniyet anketleri Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin “Strateji Gelistirme Birimlerinin Gorevleri” baslikli 5. maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendinde belirtilen “Idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak.” gorevi uyarinca, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 9. maddesine gére katihmc yéntemlerle hazirlanan Saglik Bilimleri Universitesi 2025-
2029 Donemi Stratejik Plani hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilmistir.

2. Amag

Memnuniyet anketleri ile Universitenin birincil hizmet sunuculari olan akademisyenler ve idari personel
ile birincil hizmet alicilar1 olan 6grencilerinin kurumsal aidiyetinin pekistirilmesi, sunulan hizmetler
itibariyle sorunlarin belirlenmesi, iyilestirmeye agik alanlarin ve ¢6ziime yonelik stratejilerin
gelistirilmesinde goriis ve onerilerinin alinmasi hedeflenmektedir.

Soru formuna verilecek cevaplar, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesi
uyarinca katilimcr yéntemlerle hazirlanan Saglik Bilimleri Universitesi 2025-2029 Dénemi Stratejik
Planinda yer verilecek olan kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik stratejik amac¢ ve hedefler
tasarlanirken dikkate alinacak ve 2025-2029 yillar1 arasindaki stratejik plan uygulama déneminde
gelisim izlenecektir.

3. Gizlilik

Ankete verilen cevaplar 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak kisisel veri
niteligi tasiyan kimlik bilgileri kaydedilmeden kullanilmaktadir.

4. Yontem

Memnuniyet anketlerinde yer alan Degerlendirme Sorularinin cevaplanmasinda katilimcilardan 5’li
Likert Olgegine gore Universitenin gorev alanina giren konularda alt bilesenler itibariyle belirtilen
climlelere katilma diizeylerine gore cevap vermeleri istenmis veya dogrudan memnun olup olmadiklari
sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri puanlar Tablo-1'de yer alan hesaplama yontemine gore ortalama
memnuniyet diizeyi Olciilerek Tablo-2’ye gére yorumlanmistir. Ortalama memnuniyet diizeyinin
hesaplanmasinda “Bilgim Yok” cevabi vererek herhangi bir fikir beyan etmeyen katilimcilarin etkisi
giderilmistir.
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X=[(A*0+B*1+C*2+D*3+ | Cok Diisiik,
E*4+F*5) / (Toplam Diistik,
Katilimcr Sayisi-A)*5] Orta,
Yiiksek, Cok
Yiiksek
Y=[(G*0+H*1+1*2+]*3+K | Cok Diisiik,
*4+L*5) / (Toplam Diisiik,
Katilimei Sayisi-G)*5] Orta,
Yiiksek, Cok
Yiiksek
Alt Bilesen Ortalamasi Z=ORTALAMA(X:Y) Cok Diisiik,
Diigtik,
Orta,
Yiiksek, Cok
Yiiksek

Tablo- 2 %’lik Diizeyin Yorumlanmasinda Kullanilan Cetvel

% [ Yorum ]
0-20 Cok Diisiik
21-40 Diisiik
41-60 Orta
61-80 Yiiksek
81-100 Cok Yiiksek
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II. IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

1. Katthmailara iliskin Bilgiler

Soru-1BirimTard
Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Rektorliige bagl Boltimler 40,32%
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi 1,61%

Uygulama ve Arastirma Merkezi 2,69%
Teknokent, TTO, TEKMER vb. 2,15%
Koordinatorliikler 0,00%
Daire Baskanliklari ve Genel Sekreterlige Bagh Idari Birimler 53,23%
Toplam 100,00%

Grafik- 1 Birim Tiiri (Say1)

BIRIM tiirli

o &9 &

Fakilte, Enstit, Saghk Uygulama Uygulama ve Teknokent, TTO,  Koordinatorliikler Daire Baskanliklari
Yiksekokul ve ve Arastirma Arastirma Merkezi TEKMER vb. ve Genel
Rektorllge bagl Merkezi Sekreterlige Bagl
Boltimler idari Birimler
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5 yildan az 53,23%
5 yildan fazla 46,77%

100,00%

Grafik- 2 Calisma Siiresi (%)

CALISMA SURESI

5 yildan az
53%

5 yildan fazla
47%
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Soru-3Yas
Yasgrubunuznedir? | Say_ [ Oran |
30 yas alt1 37 19,89%
31-40 yas 67 36,02%
41-50 yas 53 28,49%
51-60 yas 29 15,59%
60 yas ustu 0 0,00%
186 100,00%

Grafik- 3 Yas (Say1)

(o]

30 yas alti 31-40 yas 41-50 yas 51-60 yas 60 yas ustu
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35,48%
64,52%
100,00%

Grafik- 4 Cinsiyet (%)

CiNSIYET
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[Ikdgretim 0,54%
Ortadgretim 16,13%
On Lisans 16,13%
Lisans 44,09%
Yiiksek Lisans 19,89%

Doktora 3,23%
100,00%

Grafik- 5 Egitim Durumu (Say1)

EGiTiM DURUMU

ilkégretim Ortadgretim On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora




SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI ‘ 2025-2029 DONEMI STRATEJiK PLANI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET{ SONUGLARI

2. Degerlendirme Sorulari

Bilgim Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiltyorum Kesinlikle

yok katilmiyorum katiltyorum katiliyorum
Kendimi Universitemin bir pargasi 0,54% 6,99% 10,75% 26,88% 26,88% 28%
olarak goriiyorum.
Kendimi Universitemde degerli 1,08% 17,20% 16,67% 26,34% 23,12% 16%
hissediyorum.
Universiteme deger katmak igin 0,54% 0,00% 0,54% 6,45% 36,56% 56%
yeterli cabay1 gosteriyorum.
"Nerede ¢alisiyorsunuz?" sorusuna 0,54% 3,76% 9,14% 22,04% 29,03% 35%
cevap verirken gurur duyuyorum.
Saglik Bilimleri Universitesinde 6,99% 20,43% 23,66% 26,88% 16,13% 6%
kurumsal aidiyeti pekistirmeye
yonelik gerceklestirilen faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Kurumsal Aidiyet Memnuniyet Diizeyi

Grafik- 6 Kurumsal Aidiyet Memnuniyet Diizeyi (%)

KURUMSAL AiDIYET

Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gériiyorum.

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Universiteme deger katmak icin yeterli cabayi
gosteriyorum.

"Nerede ¢alisiyorsunuz?" sorusuna cevap verirken
gurur duyuyorum.

Saglik Bilimleri Universitesinde kurumsal aidiyeti
pekistirmeye yonelik gerceklestirilen faaliyetler yeterli
dizeydedir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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idari personelin karar alma
siireglerine katilimi ve igbirligi
yliksek diizeydedir.

Bilgim
yok

-2029 DONEMI STRATEJiK PLANI iDARI PERSONEL MEMNUNI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiltyorum

Katiltyorum

Kesinlikle
katiliyorum

3,76%

19,35%

16,13%

2849%

23,12%

9%

ANKETI SONUGLARI

Yonetim siireglerinde i¢ ve dis
paydaslarin goriis ve onerileri
dikkate alinmaktadir.

8,60%

14,52%

12,37%

26,34%

30,11%

8%

Yonetim siire¢lerinde kurumsal
iletisim, bilgi paylasimi ve seffaflik
ust diizeydedir.

7,53%

1882%

1559%

24,73%

24,73%

9%

Katilim ve I'sbirligi Memnuniyet Diizeyi

Grafik- 7 Katilim ve s Birligi Memnuniyet Diizeyi (%)

KATILIM VE i$S BIRLIGi

idari personelin karar alma siireclerine katilimi ve
ishirligi yiksek diizeydedir.

Yonetim streclerinde i¢ ve dis paydaglarin gorus ve
onerileri dikkate alinmaktadir.

Yonetim sureglerinde kurumsal iletisim, bilgi paylasimi
ve seffaflik Gst dizeydedir.

57
5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%
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Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiltyyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum katiliyorum
AR-GE birimlerinde yeterli sayida 8,60% 12,90% 17,20% 17,20% 8%
teknik ve idari personel
bulunmaktadir.

AR-GE faaliyetlerinin yiiritiilebilmesi 4,84% 7,53% 1882% 22,04% 10%
icin makine, techizat, laboratuvar
cihazi ve diger donanim unsurlari
yeterli diizeydedir.

Saglik Bilimleri Universitesinde 19,89% 18,82%
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
yeterli diizeyde dnem verilmekte,
biit¢e ayrilmakta ve AR-GE birimleri
arasinda koordinasyon
saglanmaktadir.

AR-GE Faaliyetlerine Iliskin Yénetim ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi

Grafik- 8 AR-GE Faaliyetlerine iliskin Yonetim ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi (%)

AR-GE FAALIYETLERINE iLiSKiN YONETIM VE DESTEK HIZMETLERI

AR-GE birimlerinde yeterli sayida teknik ve idari personel
bulunmaktadir.

AR-GE faaliyetlerinin yiritilebilmesi icin makine,
techizat, laboratuvar cihazi ve diger donanim unsurlari
yeterli diizeydedir.

Saglik Bilimleri Universitesinde arastirma ve gelistirme

faaliyetlerine yeterli diizeyde nem verilmekte, biitce

ayrilmakta ve AR-GE birimleri arasinda koordinasyon
saglanmaktadir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Derslikler 6grenci kontenjanina goére
yeterli diizeydedir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katilyyorum

Katiltyyorum

Kesinlikle
katiliyorum

%

8,60%

12,90%

20,43%

21,51%

11%

Calisma ofislerinde bilgi ve iletisim
imkanlarindan faydalanilmasina
olanak veren donanim ve altyapi
yeterli diizeydedir.

%

6,99%

8,60%

23,66%

33,33%

17%

Calisma ofislerinin 1sitma ve sogutma
sistemleri yeterli diizeydedir.

3,76%

13,44%

11,29%

20,43%

30,65%

Calisma ofislerinin temizligi ve
dezenfeksiyonu yeterli diizeydedir.

2,15%

12,90%

14,52%

19,89%

33,33%

Calisma ofislerinin aydinlatma
sistemleri yeterli diizeydedir.

2,15%

3,23%

591%

16,13%

47,31%

Yerleskelerin giivenligi
saglanmaktadir.

2,69%

3,76%

538%

1559%

41,40%

Idari calisma ofisleri sayica yeterli
duzeyde olup gereken fiziki sartlara
sahiptir.

6,99%

10,22%

16,13%

29,57%

23,66%

Idari personele saglanan bilgisayar
veya diger bilgi ve iletisim
unsurlarinin niteligi ve niceligi yeterli
diizeydedir.

8,06%

5,38%

11,83%

23,12%

36,56%

Idari personel; kiitiiphane, veri
tabanlari ve diger bilgiye erisim
kaynaklarindan faydalanilabilmesi
icin yeterli diizeyde
bilgilendirilmektedir.

11,29%

26,34%

33,33%

Birimimde Program, Ana Bilim Dali
Baskanliklari, Bolim Bagskanliklar:
sekreterya diizeyinde idari
yapilanmasini tamamlamis olup;
yeterli diizeyde idari personel
bulunmaktadir.

17,20%

12,90%

2581%

20,43%

Birimimde idari yonetim; 6grenci
isleri, mali hizmetler, 6zel

kalem, planlama-programlama,
personel 6zliik, bilgi islem gibi ihtisas
alt yapilanmasini tamamlamis olup;
yeterli diizeyde idari personel
bulunmaktadir.

17,20%

1559%

23,12%

22,04%

Saglik Bilimleri Universitesinde
egitim-0gretim faaliyetine 6nem
verilmekte, yeterli diizeyde biitce
ayrilmakta ve idari personelin iist
yonetim ve akademik personel ile
iliskileri gorev dagilimi ve isbirligi
esasina dayanmaktadir.

13,44%

2527%

22,58%

Egitim-Ogretim Faaliyetlerine iliskin Yénetim ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi
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Grafik- 9 Egitim-Ogretim Faaliyetlerine iliskin Yonetim ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi (%)

EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERINE iLiSKIN YONETiM VE DESTEK
HiZMETLERI

Derslikler 6grenci kontenjanina gore yeterli diizeydedir.

Calisma ofislerinde bilgi ve iletisim imkanlarindan faydalaniimasina olanak
veren donanim ve altyapi yeterli diizeydedir.

Calisma ofislerinin isitma ve sogutma sistemleri yeterli diizeydedir.

Calisma ofislerinin temizligi ve dezenfeksiyonu yeterli diizeydedir.

Calisma ofislerinin aydinlatma sistemleri yeterli diizeydedir.

Yerleskelerin guivenligi saglanmaktadir.

©
X

idari calisma ofisleri sayica yeterli diizeyde olup gereken fiziki sartlara
sahiptir.

idari personele saglanan bilgisayar veya diger bilgi ve iletisim unsurlarinin
niteligi ve niceligi yeterli diizeydedir.

idari personel; kiitiiphane, veri tabanlari ve diger bilgiye erisim
kaynaklarindan faydalanilabilmesi igin yeterli diizeyde
bilgilendirilmektedir.

Birimimde Program, Ana Bilim Dali Baskanliklari, Bolim Baskanliklari
sekreterya diizeyinde idari yapilanmasini tamamlamis olup; yeterli
dlzeyde idari personel bulunmaktadir.

Birimimde idari yonetim; 6grenci isleri, mali hizmetler, 6zel kalem,
planlama-programlama, personel 6zliik, bilgi islem gibi ihtisas alt
yapilanmasini tamamlamis olup; yeterli diizeyde idari personel
bulunmaktadir.

79%

Saglik Bilimleri Universitesinde egitim-6gretim faaliyetine 6nem
verilmekte, yeterli diizeyde bitge ayrilmakta ve idari personelin Ust
yonetim ve akademik personel ile iliskileri gérev dagihmi ve isbirligi

esasina dayanmaktadir.

62%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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‘ .H% S
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Tedavi edici saglk, hayat boyu
6grenme ve siirekli egitim alanlarinda
toplumsal katki hizmetleri sunan
uygulama ve arastirma merkezlerinde
yeterli diizeyde idari ve teknik
personel bulunmaktadir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiltyorum

Katiltyyorum

Kesinlikle
katiliyorum

8,60%

9,68%

17,20%

21,51%

6%

Saglik Bilimleri Universitesinde
engelli ve dezavantajli bireylerin
erisebilirliginin artirllmasina 6nem
verilmektedir.

12,90%

18,28%

26,88%

Saglik Bilimleri Universitesi
yerleskeleri cevreye duyarl bir peyzaj
yapisina sahiptir.

11,83%

17,20%

22,58%

31,72%

Saglik Bilimleri Universitesi
yerleskelerindeki binalar enerji dostu
olup; Universitede enerji tasarrufu
bilinci yeterli diizeydedir.

11,29%

18,28%

23,66%

22,04%

Saglik Bilimleri Universitesinde
toplumun tiim katmanlarina yonelik
gercgeklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetleri yeterince
desteklenmektedir.

7,53%

19,35%

31,72%

Saglik Bilimleri Universitesinde idari
personel sosyal sorumluluklarinin
farkinda olup; toplumsal katk:
faaliyetlerini yeterli diizeyde
desteklemektedir.

9,68%

2527%

2849%

Toplumsal Katki Faaliyetlerine Iliskin Yénetim ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi

Grafik- 10 Toplumsal Katki Faaliyetlerine iliskin Yénetim ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi (%)

TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERINE iLISKIN YONETIM VE DESTEK
HiZMETLERI

Tedavi edici saglk, hayat boyu 6grenme ve siirekli egitim alanlarinda
toplumsal katki hizmetleri sunan uygulama ve arastirma merkezlerinde
yeterli dlizeyde idari ve teknik personel bulunmaktadir.

Saglik Bilimleri Universitesinde engelli ve dezavantajli bireylerin
erigebilirliginin artirlmasina 6nem verilmektedir.

Saglik Bilimleri Universitesi yerleskeleri cevreye duyarli bir peyzaj yapisina
sahiptir.

Saglik Bilimleri Universitesi yerleskelerindeki binalar enerji dostu olup;
Universitede enerji tasarrufu bilinci yeterli diizeydedir.

Saglik Bilimleri Universitesinde toplumun tiim katmanlarina yénelik
gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri yeterince desteklenmektedir.

Saglik Bilimleri Universitesinde idari personel sosyal sorumluluklarinin
farkinda olup; toplumsal katki faaliyetlerini yeterli diizeyde
desteklemektedir.

65%
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Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiltyyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum katiliyorum

Universitede is analizleri yapilarak 26,88% 12,37% 21,51% 18,28% 6%
her bir pozisyon i¢in yetkinlik ve
gereksinimler belirlenmekte ve
pozisyonlarin gerektirdigi nitelikler
gozetilerek ise alim ve
gorevlendirmeler
gerceklestirilmektedir.
Universitede gorevde yiikselme ve 24,73% 12,90% 18,28% 16,13%
unvan degisiklikleri objektif kriterlere
gore gerceklestirilmektedir.
Universitede idari personel sayisi 13,44% 12,37% 1882% 19,89%
egitim-6gretim, AR-GE, toplumsal
katki ve diger faaliyetleri
gerceklestirilebilmek i¢in yeterli
diizeydedir.

Universitede etik biling yeterli 1559% 13,44% 26,34% 21,51% 8%
duzeyde olup; is ve islemlerde etik
kriterler gozetilmektedir.

Insan Kaynaklari Memnuniyet Diizeyi

Grafik- 11 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Memnuniyet Diizeyi (%)

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Universitede is analizleri yapilarak her bir pozisyon icin
yetkinlik ve gereksinimler belirlenmekte ve pozisyonlarin
gerektirdigi nitelikler gbzetilerek ise alim ve
gorevlendirmeler gergeklestirilmektedir.

Universitede gorevde yiikselme ve unvan degisiklikleri
objektif kriterlere gore gerceklestirilmektedir.

Universitede idari personel sayisi egitim-dgretim, AR-GE,
toplumsal katki ve diger faaliyetleri gerceklestirilebilmek
icin yeterli diizeydedir.

Universitede etik biling yeterli diizeyde olup; is ve
islemlerde etik kriterler gozetilmektedir.
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Personeli oldugum birimin
yonetiminden memnunum.

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI ’

2025-2029 DONEMI STRATE]iK PLANI IDARI PERSONEL MEMNUNIY

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katilyyorum

Katiltyyorum

Kesinlikle
katiliyorum

10,75%

6,45%

1882%

3817%

25%

NKETI SONUCLARI

Birimimde yeterli sayida idari
personel bulunmaktadir.

17,20%

20,43%

24,19%

24,19%

10%

Birimimde i¢ Kontrol Sistemine énem
verilmekte ve standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesine
yonelik faaliyetler yerine
getirilmektedir.

8,60%

8,60%

26,88%

33,33%

16%

Birimimde Kalite Giivence Sistemine
onem verilmekte ve tiim siireglerde
PUKO Déngiisti (Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al)
uygulanmaktadir.

7,53%

11,29%

22,58%

28,49%

Birimimde hizmet i¢i egitimlere 6nem
verilmekte ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi i¢cin personelin hizmet
ici egitimlere katilimlari tesvik
edilmektedir.

9,68%

5,38%

23,12%

41,40%

Genel Sekreterlik, Daire Bagkanliklar1
ve diger idari birimlere kolaylikla
ulasabilmekte ve sorunlarimi dile
getirebilmekteyim.

12,90%

24,73%

33,87%

Yemekhane hizmetlerinden
memnunum.

22,58%

10,75%

20,43%

27,42%

8%

Kantin, kafeterya ve sosyal tesislerden
memnunum.

1882%

16,13%

26,31%

18,28%

10%

Kres ve bakim hizmetlerinden
memnunum.

20,43%

6,99%

9,68%

9,14%

1%

Tbadet igin ayrilan alanlar yeterli
diizeydedir.

9,68%

7,53%

16,13%

33,87%

23%

Kiiltiirel, sosyal ve sportif
faaliyetlerden memnunum.

16,67%

11,83%

20,43%

20,97%

13%

Lojman hizmetlerinden memnunum.

19,35%

10,75%

12,90%

8,60%

8%

Kiitiphane hizmetlerinden
memnunum.

8,60%

4,30%

1505%

29,57%

13%

Ulasim hizmetlerinden memnunum.

1559%

8,06%

16,13%

24,73%

20%

Ogrenci isleri hizmetlerinden
memnunum.

6,45%

4,30%

17,74%

26,88%

13%

Kurumsal basin ve halkla iliskiler
hizmetlerinden memnunum.

7,53%

591%

19,35%

23,12%

11%

Strateji gelistirme ve mali
hizmetlerden memnunum.

9,14%

4,84%

24,19%

2581%

11%

Hukuki danismanlik ve muhakemat
hizmetlerinden memnunum.

10,22%

591%

20,97%

18,28%

9%

Uluslararasi personel hareketliligi
hakkinda yeterli dlizeyde
bilgilendirilmekteyim.

1828%

9,14%

11,29%

1559%

7,53%

Is saghig1 ve giivenligi kapsaminda
alman 6nlemlerden ve
gerceklestirilen faaliyetlerden
memnunum.

14,52%

1022%

2527%

2527%

12,90%

Diger Yonetim ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi
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Grafik- 12 Diger Yonetim ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi (%)

DIGER YONETiIM VE DESTEK HiZMETLERI

Personeli oldugum birimin yonetiminden memnunum.

Birimimde yeterli sayida idari personel bulunmaktadir.

Birimimde i¢ Kontrol Sistemine 6nem verilmekte ve standartlarinin
uygulanmasi ve gelistiriimesine yonelik faaliyetler yerine getirilmektedir.

Birimimde Kalite Glivence Sistemine 6nem verilmekte ve tiim suireglerde
PUKO Déngiisii (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) uygulanmaktadir.

Birimimde hizmet igi egitimlere nem verilmekte ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi igin personelin hizmet ici egitimlere katiimlari tegvik
edilmektedir.

Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari ve diger idari birimlere kolaylikla
ulagabilmekte ve sorunlarimi dile getirebilmekteyim.

Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Kantin, kafeterya ve sosyal tesislerden memnunum.

Kres ve bakim hizmetlerinden memnunum.

ibadet icin ayrilan alanlar yeterli diizeydedir.

Kultiirel, sosyal ve sportif faaliyetlerden memnunum.

Lojman hizmetlerinden memnunum.

Kutlphane hizmetlerinden memnunum.

Ulasim hizmetlerinden memnunum.

Ogrenci isleri hizmetlerinden memnunum.

Kurumsal basin ve halkla iliskiler hizmetlerinden memnunum.

Strateji gelistirme ve mali hizmetlerden memnunum.

Hukuki danismanlik ve muhakemat hizmetlerinden memnunum.

Uluslararasi personel hareketliligi hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirilmekteyim.

is saghgi ve giivenligi kapsaminda alinan énlemlerden ve gerceklestirilen
faaliyetlerden memnunum.
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Grafik- 13 Idari Personel Memnuniyet Diizeyi (%)

idari Personel Memnuniyet Diizeyi
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Kurumsal Katilm ve AR-Ge Egitim-Ogretim Toplumsal insan Diger Yonetim  idari Personel
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III. ANKET SONUCLARININ YORUMLANMASI

1. Katilimailar

2025-2029 Dénemi Stratejik Plan1 Kurulus I¢i Analizi icin gerceklestirilen anket idari personelin katihimiyla
6 Agustos 2024-6 Eyliil 2024 tarihleri arasinda ¢evrimici olarak gerceklesmistir. Ankete 186 idari personel
katilmis olup; katilimcilarin ¢ogunlugu Daire Bagkanliklari ile Genel Sekreterlige bagh diger idari
birimlerde ¢alisan personeldir. I¢ paydas katiim mekanizmalarinin gelistirilebilmesi ve i¢ paydaslarla
iliskilerin gelistirilebilmesi icin;

e On Lisans, Lisans ve Lisansiistii diizeyde egitim-6gretim hizmet verilen akademik birimlerde gorev
yapan idari personelin katilimlarini artiracak duyuru mekanizmalari gelistirilmelidir.

2. Kurumsal Aidiyet

Memnuniyet anketine verilen yanitlara gére katilimcilarin kurumsal aidiyet memnuniyet diizeyi %70
oraninda yiiksek seviyede 6l¢iilmistiir. idari personel %90 oraninda Saglik Bilimleri Universitesine deger
katmak icin yeterli ¢cabay: gosterdiklerini belirtmelerine ragmen, kendilerini %61 oraninda Universitede
degerli hissettiklerini, Universitede kurumsal aidiyetin peKistirilmesine yoénelik gerceklestirilen
faaliyetlerin %52 oraninda yeterli diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Kurumsal aidiyet memnuniyet diizeyinin artirilabilmesi i¢in;
o Kurumsal aidiyeti pekistirmeye yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin artirilmasi

hedefi, kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik stratejik ama¢ ve hedefler tasarlanirken dikkate
alinmalidur.

3. Katilim ve Isbirligi

Memnuniyet anketine verilen yanitlara gore idari personelin katilim ve isbirligi memnuniyet diizeyi %59
oraninda orta seviyede dl¢lilmistiir. Katilim ve isbirliginin artirilabilmesi i¢in;

e [dari personelin karar alma siireclerine katihmi ve isbirliginin artirilmasi,
e Yénetim stireglerinde i¢ ve dis paydaslarin gértis ve énerilerinin dikkate alinmasi,
e Yénetim stireclerinde kurumsal iletisim, bilgi paylasimi ve seffafligin artirilmasi,

gerekmektedir.
Kurumsal kapasiteyi gelistirme stratejik amag ve hedefleri tasarlanirken;
e Katilim ve isbirliginin artirilmasina yéonelik mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigi

hedefi dikkate alinmalidir.
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4. AR-GE Faaliyetlerine iliskin Yonetim ve Destek Hizmetleri

Memnuniyet anketine verilen yanitlara gore arastirma-gelistirme faaliyetlerine iliskin yonetim ve destek
hizmetleri memnuniyet diizeyi %65 diizeyinde orta seviyede 6l¢iilmiis olup, herhangi fikir beyan etmeyen
katilimci sayisi fazladir.

Arastirma-Gelistirme stratejik amag ve hedefleri tasarlanirken;

o AR-GE faaliyetleri ile ilgili duyuru kanallarinin gelistirilerek i¢ ve dis paydaslar tarafindan
Universitenin sunmakta oldugu AR-GE hizmetlerine iliskin daha fazla bilgi edinmeleri,

o Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Teknokent, TTO, TEKMER gibi ézellikli birimlerden ankete
katilan personel sayisinin diistik seviyede oldugu goz éniinde bulundurularak; akademik personel
memnuniyet anketinde AR-GE’ye yonelik verilen yanitlarin,

dikkate alinmasi gerekmektedir.

5. Egitim-Ogretim Faaliyetlerine iliskin Yonetim ve Destek
Hizmetleri

Memnuniyet anketine verilen yanitlara gore egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin yonetim ve destek
hizmetleri memnuniyet diizeyi %67 diizeyinde yiiksek seviyede 6l¢iilmis olup, egitim-68retim hizmeti
memnuniyet diizeyinin artirilabilmesi icin;

o Akademik birimlerin Program, Ana Bilim Dali Baskanliklari, Béliim Bagskanliklari sekreterya
diizeyinde idari yapilanmasinin tamamlanmasi ve bunun igin is analizine dayali idari personel
ihtiyacinin belirlenmesi,

o  Akademik birimlerin égrenci isleri, mali hizmetler, ézel kalem, planlama-programlama, personel
ozliik, bilgi islem gibi ihtisas alt yaptlanmasinin tamamlanmasi ve bunun i¢in is analizine dayali idari
personel ihtiyacinin belirlenmesi,

e Dersliklerin ogrenci kontenjanina gére yeterli diizeye getirilmesi,

e Idari calisma ofislerinin sayica yeterli diizeye getirilip gereken fiziki sartlara sahip olmasi,

gerekmektedir.
Egitim-Ogretim stratejik amag ve hedefleri tasarlanirken;

e Yatirim Programindan teklif edilerek gerceklestirilmesi planlanan derslik ve merkezi bina insaatlari
ile idari personel ¢alisma ofisi ihtiyaglarinin karsilanmasi,

hedefi dikkate alinmalidir.
Kurumsal kapasiteyi gelistirme stratejik amag ve hedefleri tasarlanirken;
e I¢c Kontrol Sistemi kapsaminda is analizleri yapilan birim sayisinin artirilmasi,

hedefi dikkate alinmalidir.
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6. Toplumsal Katk: Faaliyetlerine Iliskin Yonetim ve Destek

Hizmetleri

Memnuniyet anketine katihimcilarin verdigi yanitlara gére Universitenin toplumsal katk: faaliyetlerine
yonelik memnuniyet diizeyi %63 oraninda yliksek seviyede 6lciilmiis olup; herhangi bir fikir beyan
etmeyen katilimci sayisi fazladir

Ankete katilan idari personelin verdigi yanitlardan faydalanilarak toplumsal katki faaliyetlerine iliskin
yonetim ve destek hizmetleri memnuniyetinin artirilabilmesi icin;

o Tedavi edici saglik, hayat boyu dgrenme ve stirekli egitim alanlarinda toplumsal katki hizmetleri
sunan uygulama ve arastirma merkezleri personel sayisinin artirilarak kapasitelerinin
gliclendirilmesi,

e Insaati veya restorasyonu devam eden binalarin enerji dostu olmast,

e Universite yerleskelerinin cevreye duyarli peyzaja sahip olmasi,

gerekmektedir.
Toplumsal Katki stratejik amac ve hedefleri tasarlanirken;

o Toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili duyuru faaliyetlerinin gelistirilerek i¢c ve dis paydaslar tarafindan
Universitenin sunmakta oldugu toplumsal katki hizmetlerine iliskin daha fazla bilgi edinmelerinin
saglanmasi,

e Sertifikasyonu Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan verilen yesil bina (YES-TR)
sayisinin artirllmast hedefi,

e “Ogrenci basina diisen yesil alanin artirilmast” gibi stratejik hedefler,

dikkate alinmahdir.
Kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik stratejik amag ve hedefler tasarlanirken;

o Toplumsal katki hizmeti sunan uygulama ve arastirma merkezlerinin idari yapilanmalarinin
tamamlanarak faaliyete gecmeleri,

hedefi dikkate alinmalidir.
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7. Insan Kaynaklar Yonetimi

Memnuniyet anketine verilen yanitlara gore insan kaynaklar:1 yonetimi memnuniyet diizeyi %55 oraninda
orta seviyede 0Ol¢lilmiis olup, tiim diger alt bilesenler arasinda en alt seviyededir.

Insan kaynaklar1 yénetimi memnuniyetinin artirilabilmesi i¢in;

e (Gorevde yiikselme ve unvan degisiklikleri objektif kriterlere gére gerceklestirilmeye devam
edilmelidir.

e Is analizleri yapilarak her bir pozisyon icin yetkinlik ve gereksinimler belirlenmeli ve pozisyonlarin
gerektirdigi nitelikler gézetilerek ise alim ve gérevlendirmeler gerceklestirilmeli ve idari personel
sayist egitim-ogretim, AR-GE, toplumsal katki ve diger faaliyetleri gerceklestirilebilmek igin yeterli
diizeye getirilmelidir.

e [¢ Kontrol Sistemi kapsaminda etik standartlarinin gelistirilmesi ve hizmet ici egitimlerle etik bilincin
kurum kiiltiirti hdline gelmesi saglanmalidir.

Kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik stratejik amac ve hedefler tasarlanirken;

e [¢ Kontrol Sistemine gére is analizi yapilan birim sayisinin artirilmasi,
e I¢c Kontrol Sistemi gelisim oraninin artirilmasi,

Olctlebilir hedefleri dikkate alinmalidir.

8. Diger Yonetim ve Destek Hizmetleri

Soru formuna verilen yanitlara gore Diger Yonetim ve Destek Hizmetleri memnuniyet diizeyi %63 oraninda
ylksek dlizeyde ol¢iilmiistiir.

Diger Yonetim ve Destek Hizmetleri memnuniyet diizeyinin artirilabilmesi icin;

e Kresve bakim hizmetlerinin artirilmasi,

e Lojman hizmetlerinin artirtlmasi,

o Uluslararast idari personel hareketliligi kapsaminda sunulan hizmetlerin gelistirilmesi,
o Yemekhane hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Kantin, kafeterya ve sosyal tesis hizmetlerinin gelistirilmesi,

gerekmektedir.
Kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik stratejik amac ve hedefler tasarlanirken;
e Uluslararasi personel hareketliliginden faydalanan idari personel sayisinin artirilmasi,

Olctlebilir hedefi dikkate alinabilinir.
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IV. TESPITLER VE iHTIYACLAR

Durum analizinin Kkurulus ici analiz kapsaminda gerceklestirilen Idari Personel Memnuniyet Anketi
sonucuna gore elde edilen bulgular; tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaclar olarak altta 6zetlenmistir.

Tespitler, ihtiyaclarin gerekcesini olusturmakta olup; ihtiyaglar stratejik amac ve hedefler olusturulurken
goz oniinde bulundurulacaktir. Ihtiyaglar tespitlerle uyumlu bir sekilde ve amaglar ile hedefleri
yonlendirebilecek nitelikte ifade edilmistir.

2025-2029 Dénemi Stratejik Plan1 Durum Analizi béliimiinde yer verilecek olan Tespitler ve ihtiyaclar
Tablosunda Idari Personel Memnuniyet Analizine gore tespit edilen sorun alanlan ve ihtiya¢ duyulan

gelisim alanlar1 altta sunulmustur.

Durum Analizi Asamalar1

Tespitler/ Sorun Alanlari

fhtiyaglar/ Gelisim Alanlar:

Idari Personel Memnuniyet
Analizi

o Akademik birimlerde calisan
idari personelin paydas
katilimlar1 hedeflenen
diizeyde degildir.

e On Lisans, Lisans ve Lisansiistii
diizeyde egitim-6gretim hizmet
verilen akademik birimlerde
gorev yapan idari personelin
katilimlarini artiracak duyuru
mekanizmalari gelistirilmelidir

Idari personel %90 oraninda
Saglik Bilimleri
Universitesine deger katmak
icin yeterli cabay1
gosterdiklerini belirtmelerine
ragmen, kendilerini %61
oraninda Universitede
degerli hissettiklerini,
Universitede kurumsal
aidiyetin pekistirilmesine
yoOnelik gerceklestirilen
faaliyetlerin %52 oraninda
yeterli diizeyde oldugunu
belirtmislerdir.

e Kurumsal aidiyeti pekistirmeye
yonelik gerceklestirilen
faaliyetlerin artirilmasi
gerekmektedir.

Katilim ve isbirligi
memnuniyeti %59 oraninda
Olctilmiistiir.

¢ Katilim ve isbirliginin
artirilmasina yonelik
mekanizmalar gelistirilmelidir.

Arastirma-gelistirme
faaliyetlerine iliskin yonetim
ve destek hizmetleri
memnuniyet diizeyi %65
diizeyinde orta seviyede
6l¢iilmiis olup, herhangi fikir
beyan etmeyen katilimci
sayisli fazladir.

o AR-GE faaliyetleri ile ilgili duyuru
kanallarinin gelistirilerek i¢ ve dis
paydaslar tarafindan
Universitenin sunmakta oldugu
AR-GE hizmetlerine iliskin daha
fazla bilgi edinilmesi
saglanmalidir.

Akademik birimlerin
Program, Ana Bilim Dali
Baskanliklari, Boliim
Baskanliklari sekreterya
diizeyinde idari
yapilanmasini
tamamlanmamistir.

¢ Yatirim Programindan teklif
edilerek gerceklestirilmesi
planlanan derslik ve merkezi bina
insaatlari ile idari personel
calisma ofisi ihtiyaglarinin
karsilanmasi gerekmektedir.

22



Durum Analizi Asamalar1

Tespitler/ Sorun Alanlari

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

o Akademik birimlerin 6grenci
isleri, mali hizmetler, 6zel
kalem, planlama-
programlama, personel 6zliik,
bilgi islem gibi ihtisas alt
yapilanmasi
tamamlanmamigtir.

o Derslikler 6grenci
kontenjanina gore yeterli
diizeyde degildir.

e idari calisma ofislerinin
sayica yeterli diizeyde ve
fiziki sartlarda degildir.

e i¢ Kontrol Sistemi kapsaminda is
analizleri yapilan birim sayisinin
artirilmasi gerekmektedir.

o Tedavi edici saglik, hayat
boyu 6grenme ve stirekli
egitim alanlarinda toplumsal
katki hizmetleri sunan
uygulama ve arastirma
merkezleri personel sayisinin
artirilmasi gerekmektedir.

e insaat1 veya restorasyonu
devam eden binalarin enerji
dostu olmasi gerekmektedir.

e Universitede enerji tasarrufu
bilincinin artirilmasi
gerekmektedir.

o Sertifikasyonu Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhig1
tarafindan verilen yesil bina (YES-
TR) say1s1 artirilmalidir.

e Toplumsal katki hizmeti sunan
uygulama ve arastirma
merkezlerinin idari yapilanmalari
tamamlanmalidir.

e “Ogrenci bagina diisen yesil alanin
artirilmasi” gibi 6lciilebilir
stratejik hedefler tasarlanarak
Universitenin toplumsal katki
faaliyetleri tesvik edilmelidir.

e idari personel sayisi egitim-
Ogretim, AR-GE, toplumsal
katki ve diger faaliyetleri
gerceklestirilebilmek icin
yeterli diizeyde degildir.

e Memnuniyet anketine verilen
yanitlara gore insan
kaynaklar1 yonetimi
memnuniyet diizeyi %55
oraninda orta seviyede
Ol¢iilmiis olup, tiim diger alt
bilesenler arasinda en alt
seviyededir.

¢ Gorevde yiikselme ve unvan
degisikliklerinin objektif kriterlere
gore gergeklestirilmeye devam
edilmelidir.

e i¢ Kontrol Sistemine gore is analizi
yapilan birim sayis1 artirilmahdir.

e i¢ Kontrol Sistemi kapsaminda
etik standartlarinin gelistirilmesi
ve hizmet ici egitimlerle etik
bilincin kurum kultiirii haline
gelmesi saglanmalidir.

o Diger Yonetim ve Destek
Hizmetleri memnuniyet
diizeyi %63 oraninda
Olgtilmustiir.

¢ Kres ve bakim hizmetlerinin
artirllmasi, lojman hizmetlerinin
artirilmasi, uluslararasi idari
personel hareketliligi kapsaminda
sunulan hizmetlerin gelistirilmesi,
yemekhane hizmetlerinin
gelistirilmesi ve kantin, kafeterya
ve sosyal tesis hizmetlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.
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V. EKLER

Ek- 1 Idari Personel Memnuniyet Anketi Katilimc Bilgileri

1. Calistiginiz birimin tiirti? Oran
Fakiilte, Enstitti, Yiiksekokul ve Rektorliige bagh Boliimler 75 40,32%
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi 3 1,61%

Uygulama ve Arastirma Merkezi 5 2,69%
Teknokent, TTO, TEKMER vb. 4 2,15%
Koordinatorliikler 0,00%
Daire Baskanliklar1 ve Genel Sekreterlige Bagl idari Birimler 99 53,23%
100,00%
Kac yildir Saglik Bilimleri Universitesinde calisiyorsunuz? Oran

5 yildan az 53,23%
5 yildan fazla 46,77%
100,00%
Yas grubunuz nedir? Oran
30 yas alt1 19,89%
31-40 yas 36,02%
41-50 yas 28,49%
51-60 yas 15,59%
60 yas tstl 0,00%
100,00%
Liitfen cinsiyetinizi seginiz. Oran
Kadin 35,48%
Erkek 64,52%
100,00%
Liitfen egitim durumunuzu belirtiniz. Oran
[Ikégretim 0,54%
Ortadgretim 16,13%
On Lisans 16,13%
Lisans 44,09%
Yiiksek Lisans 19,89%
Doktora 3,23%
100,00%




2025-2029 DONEMI STRATEJIK PLANI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI

SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI ’

Ek- 2 idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sorulari

6. Kurumsal
Aidiyet

Kendimi Universitemin
bir pargasi olarak
goriiyorum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

13

20

50

50

52

186

Katilimc Yiizdesi

6,99%

10,75%

26,88%

26,88%

28%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

13

40

150

200

260

663

72%

Yiiksek

Kendimi Universitemde
degerli hissediyorum.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

1

2

3

4

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

32

31

49

43

29

186

Katilime Yiizdesi

17,20%

16,67%

26,34%

23,12%

16%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

32

62

147

172

145

558

61%

Yiiksek

Universiteme deger
katmak icin yeterli
cabayi gésteriyorum.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

0

1

12

68

104

186

Katilimc Yiizdesi

0,00%

0,54%

6,45%

36,56%

56%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

2

36

272

520

830

90%

Cok Yiiksek

"Nerede
calistyorsunuz?”
sorusuna cevap
verirken gurur
duyuyorum.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

41

54

186

Katilimci Yiizdesi

22,04%

29,03%

100,00%

77%

Yiiksek
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Katilimci Sayisi X Puan

7

34

123
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216

330

Saghik Bilimleri
Universitesinde
kurumsal aidiyeti
pekistirmeye yénelik
gerceklestirilen
faaliyetler yeterli
diizeydedir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

13

38

44

50

30

11

186

Katilimc Yiizdesi

6,99%

20,43%

23,66%

26,88%

16,13%

6%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

38

88

150

120

55

451

52%

Orta

Kurumsal Aidiy

et Ortalama Memnuniyet Diizeyi

70%

Yiiksek

7. Katilim ve
isbirligi

Idari personelin karar
alma siireglerine
katilimi ve isbirligi
yiiksek diizeydedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

36

30

53

43

17

186

Katilimc Yiizdesi

19,35%

16,13%

28,49%

23,12%

9%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

36

60

159

172

85

512

57%

Orta

Yénetim siireclerinde i¢
ve dis paydaslarm
goriis ve énerileri
dikkate alinmaktadir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

27

23

49

56

15

186

Katilima Yiizdesi

14,52%

12,37%

26,34%

30,11%

8%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

27

46

147

224

75

519

61%

Yiiksek

Yénetim siireclerinde
kurumsal iletisim, bilgi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum
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paylasimi ve seffaflik
list diizeydedir.
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Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

35

29

46

46

16

186

Katilima Yiizdesi

18,82%

15,59%

24,73%

24,73%

9%

100,00%

Katilimci Sayisi1 X Puan

35

58

138

184

80

495

58%

Orta

Ka

tilim ve Isbirligi Ortalama Memnuniyet Diizeyi

59%

8. AR-GE
Faaliyetlerine
Iliskin
Yonetim ve
Destek
Hizmetleri

AR-GE birimlerinde
yeterli sayida teknik ve
idari personel
bulunmaktadir.

yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

68

16

24

32

32

14

186

Katilime Yiizdesi

36,56%

8,60%

12,90%

17,20%

17,20%

8%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

16

48

96

128

70

358

61%

Yiiksek

AR-GE faaliyetlerinin
yiirtitiilebilmesi icin
makine, techizat,
laboratuvar cihazi ve
diger donanim
unsurlar1 yeterli
diizeydedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

69

9

14

35

41

18

186

Katilimci Yiizdesi

37,10%

4,84%

7,53%

18,82%

22,04%

10%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

9

28

105

164

90

396

68%

Yiiksek

Saglik Bilimleri
Universitesinde
arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yeterli
diizeyde 6nem

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum
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verilmekte, biitce
ayrilmakta ve AR-GE
birimleri arasinda
koordinasyon
saglanmaktadir.
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Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

74

8

16

37

35

16

186

Katilimca Yiizdesi

39,78%

4,30%

8,60%

19,89%

18,82%

9%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

8

32

111

140

80

371

66%

Yiiksek

AR-GE Faaliyetlerine Iliskin Yénetim ve Destek Hizmetleri Ortalama Memnuni

et Diizeyi

65%

Yiiksek

9. Egitim-
Ogretim
Faaliyetlerine
iliskin
Yonetim ve
Destek
Hizmetleri

Derslikler égrenci
kontenjanina gore
yeterli diizeydedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

48

16

24

38

40

20

186

Katilima Yiizdesi

2581%

8,60%

12,90%

20,43%

21,51%

11%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

16

48

114

160

100

438

63%

Yiiksek

Calisma ofislerinde
bilgi ve iletisim
imkanlarindan
faydalanilmasina
olanak veren donanim
ve altyapi yeterli
diizeydedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

19

13

16

44

62

32

186

Katilimar Yiizdesi

10,22%

6,99%

8,60%

23,66%

33,33%

17%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

13

32

132

248

160

585

70%

Yiiksek

Calisma ofislerinin
1sitma ve sogutma

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum
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sistemleri yeterli
diizeydedir.
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Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

25

21

38

57

38

186

Katilima Yiizdesi

13,44%

11,29%

20,43%

30,65%

20%

100,00%

Katilimci Sayisi1 X Puan

25

42

114

228

190

599

67%

Yiiksek

Calisma ofislerinin
temizligi ve
dezenfeksiyonu yeterli
diizeydedir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

24

27

37

62

32

186

Katilimca Yiizdesi

12,90%

14,52%

19,89%

33,33%

17%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

24

54

111

248

160

597

66%

Yiiksek

Calisma ofislerinin
aydinlatma sistemleri
yeterli diizeydedir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

6

11

30

88

47

186

Katilime Yiizdesi

3,23%

591%

16,13%

47,31%

25%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

6

22

90

352

235

705

77%

Yiiksek

Yerleskelerin giivenligi
saglanmaktadir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

1

2

3

4

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

7

10

29

77

58

186

Katilima Yiizdesi

3,76%

538%

15,59%

41,40%

31%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

7

20

87

308

290

712

79%

Yiiksek

Idari calisma ofisleri
sayica yeterli diizeyde

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum
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olup gereken fiziki
sartlara sahiptir.
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Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

19

30

55

44

25

186

Katilima Yiizdesi

10,22%

16,13%

29,57%

23,66%

13%

100,00%

Katilimci Sayisi1 X Puan

19

60

165

176

125

545

63%

Yiiksek

Idari personele
saglanan bilgisayar
veya diger bilgi ve
iletisim unsurlarinin
niteligi ve niceligi
yeterli diizeydedir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

10

22

43

68

28

186

Katilime Yiizdesi

538%

11,83%

23,12%

36,56%

15%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

10

44

129

272

140

595

70%

Yiiksek

Idari personel;
kiitiiphane, veri
tabanlari ve diger
bilgiye erisim
kaynaklarindan
faydalanilabilmesi icin
yeterli diizeyde
bilgilendirilmektedir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

22

11

21

49

62

21

186

Katilimar Yiizdesi

11,83%

591%

11,29%

26,34%

33,33%

11%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

11

42

147

248

105

553

67%

Yiiksek

Birimimde Program,
Ana Bilim Dali
Baskanliklari, Boliim

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum
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Baskanliklari
sekreterya diizeyinde
idari yapilanmasini
tamamlamis olup;
yeterli diizeyde idari
personel
bulunmaktadir.

Puan Toplam Ortalama Memnuniyet
(%) Diizeyi
Katilimci Sayisi 29 32 24 48 38 15 186 57% Orta
Katilimer Yiizdesi 15,59% | 17,20% 12,90% 25,81% 20,43% 8% 100,00%
Katilimci Sayisi X Puan 0 32 48 144 152 75 451
Birimimde idari Bilgim Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
yénetim; égrenci isleri, yok katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
mali hizmetler, ozel
kalem, planlama-
programlama, personel
ozliik, bilgi islem gibi
ihtisas alt
yapilanmasini
tamamlamis olup;
yeterli diizeyde idari
personel
bulunmaktadir.

Puan Toplam Ortalama Memnuniyet
(%) Diizeyi
Katilimci Sayisi 27 32 29 43 41 14 186 57% Orta
Katilima Yiizdesi 14,52% | 17,20% 15,59% 23,12% 22,04% 8% 100,00%
Katilimci Sayisi X Puan 0 32 58 129 164 70 453
Saglik Bilimleri Bilgim Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
Universitesinde egitim- yok | katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
agretim faaliyetine
onem verilmekte,
yeterli diizeyde biitce
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ayrilmakta ve idari
personelin iist yénetim
ve akademik personel
ile iliskileri gérev
dagilimi ve isbirligi
esasina
dayanmaktadir.
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Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

34

25

18

47

42

20

186

Katilimer Yiizdesi

1828%

13,44%

9,68%

2527%

22,58%

11%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

25

36

141

168

100

62%

Yiiksek

Egitim-Ogretim

Faaliyetlerine Iliskin Yénetim ve Destek Hizmetleri O

rtalama Memnuniyet Diizeyi

470

67%

Yiiksek

10.
Toplumsal
Katki
Faaliyetlerine
Iliskin
Yonetim ve
Destek
Hizmetleri

Tedavi edici saghk,
hayat boyu 6grenme ve
stirekli egitim
alanlarinda toplumsal
katki hizmetleri sunan
uygulama ve arastirma
merkezlerinde yeterli
diizeyde idari ve teknik
personel
bulunmaktadir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

68

16

18

32

40

12

186

Katilimci Yiizdesi

36,56%

8,60%

9,68%

17,20%

21,51%

6%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

16

36

96

160

60

368

62%

Yiiksek

Saglik Bilimleri
Universitesinde engelli
ve dezavantajl
bireylerin
erigebilirliginin

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum
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artirilmasina é6nem
verilmektedir.
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Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

45

15

24

34

50

18

186

Katilima Yiizdesi

24,19%

8,06%

12,90%

18,28%

26,88%

10%

100,00%

Katilimci Sayisi1 X Puan

0

15

48

102

200

90

455

65%

Yiiksek

Saghik Bilimleri
Universitesi
yerleskeleri ¢cevreye
duyarh bir peyzaj
yapisina sahiptir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

22

32

42

59

21

186

Katilime Yiizdesi

11,83%

17,20%

22,58%

31,72%

11%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

22

64

126

236

105

553

63%

Yiiksek

Saglik Bilimleri
Universitesi
yerleskelerindeki
binalar enerji dostu
olup; Universitede
enerji tasarrufu bilinci
yeterli diizeydedir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

35

21

34

44

41

11

186

Katilimar Yiizdesi

1882%

11,29%

18,28%

23,66%

22,04%

6%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

21

68

132

164

55

440

58%

Orta

Saglik Bilimleri
Universitesinde
toplumun tiim
katmanlarina yénelik
gerceklestirilen sosyal

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum




SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI ’

sorumluluk faaliyetleri
yeterince
desteklenmektedir.

2025-2029 DONEMI STRATEJIK PLANI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

39

14

22

36

59

16

186

Katilima Yiizdesi

20,97%

7,53%

11,83%

19,35%

31,72%

9%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

14

44

108

236

80

482

66%

Yiiksek

Saghk Bilimleri
Universitesinde idari
personel sosyal
sorumluluklarinin
farkinda olup;
toplumsal katki
faaliyetlerini yeterli
diizeyde
desteklemektedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

27

18

21

47

53

20

186

Katilime Yiizdesi

14,52%

9,68%

11,29%

2527%

28,49%

11%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

18

42

141

212

100

513

65%

Yiiksek

Toplumsal Katki Faaliyetlerine Iliskin Yénetim ve Destek Hizmetleri Ortalama Memnuniyet Diizeyi

63%

Yiiksek

11. Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Universitede is
analizleri yapilarak her
bir pozisyon icin
yetkinlik ve
gereksinimler
belirlenmekte ve
pozisyonlarin
gerektirdigi nitelikler
gozetilerek ise alim ve
gorevlendirmeler
gerceklestirilmektedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum
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Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

27

50

23

40

34

12

186

Katilima Yiizdesi

14,52%

26,88%

12,37%

21,51%

18,28%

6%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

50

46

120

136

60

412

52%

Orta

Universitede gorevde
ylikselme ve unvan
degisiklikleri objektif
kriterlere gore
gerceklestirilmektedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

41

46

24

34

30

11

186

Katilimer Yiizdesi

22,04%

24,73%

12,90%

18,28%

16,13%

6%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

46

48

102

120

55

371

51%

Orta

Universitede idari
personel sayisi egitim-
aégretim, AR-GE,
toplumsal katki ve
diger faaliyetleri
gerceklestirilebilmek
icin yeterli diizeydedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

54

25

23

35

37

12

186

Katilimci Yiizdesi

29,03%

13,44%

12,37%

18,82%

19,89%

6%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

25

46

105

148

60

384

58%

Orta

Universitede etik biling
yeterli diizeyde olup; is
ve islemlerde etik
kriterler
gozetilmektedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

35
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Katilimci Sayisi

29

29

25

49

40

14

186

Katilimer Yiizdesi

15,59%

1559%

13,44%

26,34%

21,51%

8%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

29

50

147

160

70

456

2025-2029 DONEMI STRATEJIK PLANI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI

Insan Kaynaklan Yo

netimi Ortalama Memnuniyet Diizeyi

12. Diger
Yonetim ve
Destek
Hizmetleri

Personeli oldugum
birimin yénetiminden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

20

12

35

71

47

186

Katilime Yiizdesi

10,75%

6,45%

18,82%

3817%

25%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

20

24

105

284

235

668

72%

Yiiksek

Birimimde yeterli
sayida idari personel
bulunmaktadir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

32

38

45

45

19

186

Katilimer Yiizdesi

17,20%

20,43%

24,19%

24,19%

10%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

32

76

135

180

95

518

58%

Orta

Birimimde I¢ Kontrol
Sistemine 6nem
verilmekte ve
standartlarinin
uygulanmasi ve
gelistirilmesine yénelik
faaliyetler yerine
getirilmektedir

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

16

16

50

62

186

Katilimci Yiizdesi

8,60%

8,60%

26,88%

33,33%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

16

32

150

248

591

68%

Yiiksek
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Birimimde Kalite
Glivence Sistemine
énem verilmekte ve
tiim siireclerde PUKO
Déngiisii (Planla,
Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al)
uygulanmaktadir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

2025-2029 DONEMI STRATEJIK PLANI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

30

14

21

42

53

26

186

Katilime Yiizdesi

16,13%

7,53%

11,29%

22,58%

28,49%

14%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

14

42

126

212

130

524

67%

Yiiksek

Birimimde hizmet i¢i
egitimlere 6nem
verilmekte ve kurumsal
kapasitenin
gelistirilmesi i¢cin
personelin hizmet ici
egitimlere katilimlari
tesvik edilmektedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

18

10

43

77

32

186

Katilima Yiizdesi

9,68%

538%

23,12%

41,40%

17%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

18

20

129

308

160

635

71%

Yiiksek

Genel Sekreterlik, Daire
Baskanliklari ve diger
idari birimlere
kolaylikla
ulagabilmekte ve
sorunlarimi dile
getirebilmekteyim.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum
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Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

24

17

46

63

30

186

Katilima Yiizdesi

12,90%

9,14%

24,73%

33,87%

16%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

24

34

138

252

150

598

66%

Yiiksek

Yemekhane
hizmetlerinden
memnunum.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

20

42

20

38

51

15

186

Katilima Yiizdesi

10,75%

22,58%

10,75%

20,43%

27,42%

8%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

42

40

114

204

75

475

57%

Orta

Kantin, kafeterya ve
sosyal tesislerden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

19

35

30

49

34

19

186

Katilima Yiizdesi

10,22%

18,82%

16,13%

26,34%

18,28%

10%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

35

60

147

136

95

473

57%

Orta

Kres ve bakim
hizmetlerinden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

93

38

13

18

17

7

186

Katilimci Yiizdesi

50,00%

20,43%

6,99%

9,68%

9,14%

4%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

38

26

54

68

35

221

48%

Orta

Ibadet icin ayrilan
alanlar yeterli
diizeydedir.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum
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Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

19

18

14

30

63

42

186

Katilima Yiizdesi

10,22%

9,68%

7,53%

16,13%

33,87%

23%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

18

28

90

252

210

598

72%

Yiiksek

Kiiltiirel, sosyal ve
sportif faaliyetlerden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

32

31

22

38

39

24

186

Katilimca Yiizdesi

17,20%

16,67%

11,83%

20,43%

20,97%

13%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

31

44

114

156

120

465

60%

Orta

Lojman hizmetlerinden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

0

1

2

3

4

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

76

36

20

24

16

14

186

Katilimer Yiizdesi

40,86%

19,35%

10,75%

12,90%

8,60%

8%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

36

40

72

64

70

282

51%

Orta

Kiitiiphane
hizmetlerinden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

55

16

8

28

55

24

186

Katilimar Yiizdesi

29,57%

8,60%

4,30%

15,05%

29,57%

13%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

16

16

84

220

120

456

70%

Yiiksek

Ulastm hizmetlerinden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Puan

0

1

2

3

4

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

29

29

30

37

186

66%

Yiiksek

39
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Katilima Yiizdesi

15,59%

15,59%

8,06%

16,13%
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24,73%

20%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

29

30

90

184

185

518

Ogrenci isleri
hizmetlerinden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

59

12

8

33

50

24

186

Katilimc Yiizdesi

31,72%

6,45%

4,30%

17,74%

26,88%

13%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

12

16

99

200

120

447

70%

Yiiksek

Kurumsal basin ve
halkla iligkiler
hizmetlerinden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimci Sayisi

62

14

11

36

43

20

186

Katilimc Yiizdesi

33,33%

7,53%

591%

19,35%

23,12%

11%

100,00%

Katilimci Sayis1 X Puan

0

14

22

108

172

100

416

67%

Yiiksek

Strateji gelistirme ve
mali hizmetlerden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyyorum

Puan

1

3

5

Toplam

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

Katilimc1 Sayisi

46

17

9

45

48

21

186

Katilimar Yiizdesi

24,73%

9,14%

4,84%

24,19%

2581%

11%

100,00%

Katilimci Sayisi X Puan

0

17

18

135

192

105

467

67%

Yiiksek

Hukuki danismanlik ve
muhakemat
hizmetlerinden
memnunum.

Bilgim
yok

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Ortalama
(%)

Memnuniyet
Diizeyi

40
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Katilimci Sayisi 66 19 11 39 34 17 186
Katilimer Yiizdesi 35,48% | 10,22% 5,91% 20,97% 18,28% 9% 100,00%
Katilimci Sayisi X Puan 0 19 22 117 136 85 379
Uluslararasi personel Bilgim Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
hareketliligi hakkinda yok | katilmiyorum katilyyorum katiliyyorum
yeterli diizeyde
bilgilendirilmekteyim.
Puan Toplam Ortalama Memnuniyet
(%) Diizeyi
Katilimci Sayisi 71 34 17 21 29 14 186 55% Orta
Katilime Yiizdesi 38,17% | 18,28% 9,14% 11,29% 15,59% 8% 100,00%
Katilimci Sayisi X Puan 0 34 34 63 116 70 317
Is saghigi ve giivenligi Bilgim Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
kapsaminda alinan yok katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
énlemlerden ve
gergeklestirilen

faaliyetlerden
memnunum.

Toplam Ortalama Memnuniyet
(%) Diizeyi
Katilimci Sayisi 22 27 19 47 47 186 63% Yiiksek
Katilime Yiizdesi 11,83% | 14,52% 10,22% 2527% 2527% 100,00%
Katilimci Sayis1 X Puan 0 27 38 141 188 514
Diger Yénetim ve Destek Hizmetleri Ortalama Memnuniyet Diizeyi 63% Yiiksek
Idari Personel Ortalama Memnuniyet Diizeyi 63% Yiiksek
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